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CONSIDERANDO:

Que la Ley estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 “Por |la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales” Ratifican el derecho
constfitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar |as
informaciones que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demds
derechos; El INSTITUTO LUIS G. PAEZ establece su Politica De Tratamiento Proteccién De Datos
Personales De Los Titulares.

1. OBIJETIVOS

e Establecer los lineamientos para o recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién,
supresién y tratamiento de los datos personales suministrados por los usuarios que asisten al
INSTITUTO LUIS G. PAEZ,

* Actuar con responsabiidad al momento de recopilar la informacién personal,
protegiendo la privacidad de los titulares, y garantizando la confidencialidad de la Historia
Clinica conforme lo sefalado en la ley.

2. ALCANCE DE LA POLITICA
Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos del

INSTITUTO LUIS G. PAEZ quien actia en calidad de responsable del tratamiento de los datos
personales.

3. OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento en el INSTITUTO LUIS G. PAEZ.

4. RESPONSABLE

INSTITUTO LUIS G. PAEZ con NIT 860007371-1, con domicilio principal en la Carrera 5 # 65-50,
Bogotd D.C, Republica de Colombia. Pagina Web: http://homeopatia.org.co

5. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION

El titular de los datos personales tendrd los siguientes derechos: :

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al INSTITUTO LUIS G. PAEZ en su
condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros,
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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» Solicitar prueba de la autorizacidén otorgada al INSTITUTO LUIS G. PAEZ salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el tratamiento (casos en los cuales no es
necesaria la autorizacién).

« Ser informado por el INSTITUTO LUIS G. PAEZ previa solicitud, respecto al uso de sus datos
personales.

» Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

» Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, siempre gue no
exista un deber legal o contractual que impida eliminarios.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de fratamiento.

* Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles.

6. DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

En el Tratamiento se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los nifos, nifias y

adolescentes.

* Queda proscrito el Tratamiento de-datos personales de nifos, niias y adolescentes, salvo
aquellos datos que sean de naturaleza publica.

e Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y
capacitar a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se
enfrentan los ninos, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos
personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de
ninos, ninas y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad vy
proteccion de su informacién personal y la de los demds.

7. DEBERES DEL INSTITUTO LUIS G. PAEZ

En virtud de la presenf(? politica de tratamiento y proteccién de datos personales son deberes
del INSTITUTO LUIS G. PAEZ los siguientes, sin perjuicio de las disposiciones previstas en la ley.

» Garantizar al fitular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas

data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacidon otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

» Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

» Actudlizar la informacion, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de los
datos del titular. Adicionalmente, se deberdn implementar todas las medidas necesarias
para que la informacién se mantenga actualizada.

» Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
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Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados por la ley.
Identificar cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte del
fitular.

» Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

» Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
fitulares.

e Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre el tema en particular.

e Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con |lo previsto en la ley 1581 de 2012.

e ElINSTITUTO LUIS G. PAEZ hard uso de los datos personales del titular solo para aquellas
finalidades para las que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso
la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.

8. FINALIDAD DE LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento que realizard el INSTITUTO LUIS G. PAEZ con la informacién personal serd
recolectar, usar y almacenar los datos para:

Implementacion de los Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica.

Reportes a los diferentes entes de control que lo requieran.

Investigaciones y andlisis de enfermedades para estudios académicos o cientificos.
Seguimiento, control y/o asignacion de citas.

Emision de facturas de venta de productos o servicio.

Publicacion de experiencias o casos exitosos debidamente autorizados en redes
sociales y pagina web.

* |dentificacion de las historias clinicas.

REQUISITOS ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

La ley describe los datos de los menores de edad como una categoria especial, por ello, son
merecedores de una proteccion reforzada que le asegura el respeto de sus derechos
fundamentales. Asi que, para el fratamiento de sus datos, sus representantes legales podran
dar la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado.

9. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO
Las finalidades para uso de datos personales son:
Prestar servicios de salud.
Implementacién de los Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica.

[ ]
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» Reportes a los diferentes entes de control que lo requieran.

» Investigaciones y andlisis de enfermedades para estudios académicos o cientificos.

o
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e Seguimiento, control y/o asignacion de citas.
Emision de facturas de venta de productos o servicio.

e Publicacion de experiencias o casos exitosos debidamente autorizados en redes
sociales y pagina web.

e |dentificacion de las historias clinicas.

e Determinar el comportamiento de morbilidad de la poblacién.

e Generar los documentos o certificados que se requieran.

Oftras finalidades del tratamiento de datos son:

o Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrolio del objeto social del instituto en lo
que tiene que ver con el cumplimiento del objeto con el Titular de la informacién.
Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

e FEfectuar encuestas de satisfaccién respecto de los productos y servicios ofrecidos por
INSTITUTO LUIS G. PAEZ.

« Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmacién de datos personales necesarios para la ejecucion de una relacion
contractual.

e Suministrar la informacién a terceros con los cuales INSTITUTO LUIS G. PAEZ tenga
relacién contractual y que sed nécesario entregdrsela para el cumplimiento del objeto
contratado.

10.PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

El INSTITUTO LUIS G. PAEZ ha desighado como drea responsable de velar por el cumplimiento
de esta politica al interior de la empresa en cabeza de la Direccion drea Funcional que
maneja los Datos Personales de los Titulares y profesionales en Seguridad de la Informacién.

Esta dependencia estard atenta para resolver peticiones, consultas y reclamos por parte de
los titulares y para redlizar cualquier actualizacion, rectificacion y supresion de datos
personales, a través del cormreo electrénico direccionhomeopatic@gmail.com

11. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y PETICIONES
11.1. Consultas

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que
repose en el INSTITUTO LUIS G. PAEZ quien suministrard toda la informacién contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular. La consulta se
formulard a fravés del correo direccionhomeopatia@gmail.com y serd atendida en un
término maximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la
misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se atenderd su
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consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.

11.2. Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de comeccién, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cuolqwero de los deberes contenidos en la ley, podrdn presentar
un reclamo ante el INSTITUTO LUIS G. PAEZ el cual serd framitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo del Titular se formulard mediante solicitud dirigida al INSTITUTO LUIS G. PAEZ por el
correo electrénico direccionhomeopatic@gmail.com con la identificacién del Titular, la
descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompanando los
documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al
interesado dentro de los cinco (§) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas. Transcumidos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En
caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a
guien corresponda en un término méximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situacién
al interesado. -

2. Una vez recibido el correo direccionhomeopatia@gmail.com con el reclamo completo en
un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha etiqueta se mantendrd hasta que el
reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora vy la fecha en
que se atenderd su reclamo, la cual en ningUn caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

12. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZACION, RECTIFICACION, REVOCAR Y/O SUPRIMIR DATOS

a. Peficion de actudlizacién, rectificacion y supresién de datos. INSTITUTO LUIS G. PAEZ
rectificara y actualizard, a solicitud del fitular, la informacién de éste que resulte ser
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes
senalados, para lo cual el ftitular allegard la solicitud al comeo electrénico
direccionhomeopatia@gmail.com indicando la actualizacién, rectificacion y supresién
del dato y aportara la documentacién que soporte su peticion.

b. Revocatoria de la autorizacion y/o supresidn del datos: Los titulares de los datos
personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales
en cualguier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o
contfractual, para ello INSTITUTO LUIS G. PAEZ pondrd a disposicion del Titular el correo
electronico direccxonhomeooohouqmcul com 3i vencido el término legal respectivo el
INSTITUTO LUIS G. PAEZ, segUn fuera el caso. no hubieran eliminado los datos
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personales, el Titular tendrd derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y
Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacién y/o la supresidn de los datos

personales. Para estos efectos se aplicard el procedimiento descrito en el articulo 22
de la Ley 1581 de 2012.

Esta politica es aplicable a todas las partes interesadas del INSTITUTO LUIS G. PAEZ
independientemente de su tipo de vinculacién.

EIINSTITUTO LUIS G. PAEZ revisard y comunicard periddicamente la presente politica.

Firmpda en Bogotd el 03 de febrero de 2022.




